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Программа
Настройки
по умолчанию

Рекомендуемый
диапазон  температур
приготовления

Рекомендуемый
диапазон  времени
приготовления

Мясо

(для стейков, бифштексов, отбивных)

230 °С/450 °F

5 мин

200–230 °С (5 °С/шаг)

395–450 °F (5 °F/шаг)

3 мин–8 мин (30 сек/шаг)

Ручная настройка 3-60 мин

Рыба

(для рыбы, морепродуктов и ребрышек)

210 °С/410 °F

5 мин

200–230 °С (5 °С/шаг)

395–450 °F (5 °F/шаг)

3 мин–8 мин (30 сек/шаг) 

Ручная настройка 3-60 мин

Курица (для крылышек, ножек,

маринованной  птицы)

180 °С/355 °F

5 мин

160–200 °С (5 °С/шаг)

320–395 °F (5 °F/шаг)

3 мин–12 мин (30 сек/шаг)

Ручная настройка 3-60 мин

Сосиски

(для колбасок, сосисок, шпикачек,наггетсов и 

нежного барашка)

160 °С/320 °F

5 мин

160–200 °С (5 °С/шаг)

320–395 °F (5 °F/шаг)

3 мин–10 мин (30 сек/шаг)

Ручная настройка 3-60 мин

Гамбургер

(для булочек с котлетой)

150 °С/320 °F

8 мин

150–200 °С (5 °С/шаг)

300–395 °F (5 °F/шаг)

5 мин–15 мин (30 сек/шаг)

Ручная настройка 3-60 мин

Бекон

(для сэндвичей, тостов, панини,

ветчины и  бекона)

180 °С/355 °F

5 мин

160–200 °С (5 °С/шаг)

320–395 °F (5 °F/шаг)

3 мин–10 мин (30 сек/шаг)

Ручная настройка 3-60 мин
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Проблема Возможная причина Способ решения

Устройство не работает/  

Индикаторы не

загораются

Гриль не подсоединен к сети питания Проверьте надежность подключения прибора 

к сети питания

В электророзетке отсутствует напряжение Убедитесь, что прибор подключен к исправной 

розетке

Прибор внезапно

перестал  работать во

время  использования.

При нажатии на

кнопку прибор

не запускается

Плохой контакт вилки с розеткой Выньте вилку из розетки и снова включите в сеть

Возможно, прибор работает слишком долго, или

температура окружающего воздуха слишком вы-

сокая, что привело к срабатыванию механизма

защиты от перегрева

Отключите гриль от сети, откройте и дайте ему 

остыть 20–30 минут

Продукт пережаривается

Проверьте, чтобы после включения нагрева на
дисплее гриля появилось сообщение «PrE».Если
сообщение не появилось, значит фактическая
температура панелей уже была выше или равна
выбранной

Отключите гриль от сети, откройте и дайте ему 
остыть 20–30 минут

Прибор не успел остыть при смене программы 
нагрева на более низкую температуру

Если Вы использовали гриль для жарки на высо-
кой температуре и хотите после, например, разо-
греть другой продукт на более низкой температу-
ре, — отключите гриль от сети, и дайте ему
остыть в открытом состоянии (20–30 минут)

Продукт
пригорает/  
пересыхает

Продукт слишком сухой. Его следует готовить 
с использованием масла

Смажьте панели небольшим количеством расти-
тельного или сливочного масла



Проблема Возможная причина Способ решения

Продукт
«варится»,  много
жидкости

Повторная или длительная заморозка продукта Если продукт замораживали повторно, или он дол-
го хранился в заморозке, его структура нарушена
большим количеством кристаллов льда. Даже
при правильной разморозке, такой продукт
будет выделять большое количество воды

Гриль слабо и
медленно  нагревается

Гриль полуоткрыт или раскрыт на 180° Закрывайте гриль на разогрев. Открытый гриль
не сможет разогреть внешнюю сторону панелей
до нужной температуры из-за остужающего
воздействия воздуха

Прибор перед использованием хранился в усло-
виях низкой температуры

Оставьте прибор постоять при комнатной темпе-
ратуре 2 часа

Напряжение в электрической сети понижено Если напряжение в электрической сети понижено,
подождите пока оно не стабилизируется / исполь-
зуйте стабилизатор

Во время работы
появился  посторонний
запах

Прибор новый, запах исходит от защитного по-
крытия

В первый раз после покупки или долгого
хранения очистите прибор согласно
инструкции и включите на разогрев без
продуктов на максимальную мощность.
Проветрите помещение

Прибор долго не использовался, на нагреваю-
щих элементах или на панелях скопилась
пыль

Поддон для жира переполнен. Горячее
содержимое попало на поверхность
столешницы

В процессе приготовления жир и масло стекают
через специальные желоба в панелях в поддон.
Очищайте поддон после каждого использования
и контролируйте его заполненность во время ра-
боты гриля

Под панели внутрь гриля попала жидкость, или 
скопились остатки продуктов

Выключите гриль. Дождитесь, пока он остынет, и
очистите от жидкости/крошек или посторонних
предметовВ прибор или на панели попал посторонний 

предмет



Если указанными способами проблему решить не удается, обратитесь в наш отдел качества на почту 
service@hi-story.ru или в авторизованный сервисный  центр. Контакты вы можете уточнить в магазине, у 
наших дилеров, на сайте компании www.hi-story.ru и по адресу service@hi-story.ru. Только авторизованные 
сервисные центры имеют право и соответствующую квалификацию обслуживать технику HiSTORY.
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