
Робот-мойщик окон 

CLW-1000 / CLW-200 / CLW-1200

Руководство по эксплуатации



БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА ВЫБОР БЫТОВОЙ ТЕХНИКИ HiSTORY 

HiSTORY разрабатывает современную бытовую технику с характерным сочетанием 
стиля и производительности для удобства и комфорта наших покупателей. Компания 
использует международный опыт при разработке продукции и открыта пожеланиям 
пользователей, чтобы сделать технику надежным и желанным помощником в вашем 
доме. 
До установки, подключения и пользования устройством просим вас прочитать 
руководство по эксплуатации. В нем содержится важная информация, которая 
поможет максимально эффективно использовать устройство, обеспечить его 
безопасную и правильную установку, использование и обслуживание. 
Храните это руководство под рукой, чтобы вы всегда могли воспользоваться им в 
целях безопасной и правильной эксплуатации устройства. 
При продаже устройства, передаче другому пользователю, или при транспортировке 
на новое место, просьба обязательно передать вместе с ним и это руководство, 
чтобы новый владелец мог ознакомиться с правилами эксплуатации и техникой 
безопасности. 

Внимание! 
Во время работы робот должен быть подключен к сети 220 В. Робот не работает от 
встроенного аккумулятора, он необходим только для удержания робота на 
вертикальной поверхности в случае внезапного отключения электричества. 

Отказ от ответственности 
Компания оставляет за собой право пересматривать данное руководство и вносить 
изменения в содержания, без обязательств ставить в известность пользователей о 
таких изменениях. Место и безопасность использования робота-мойщика должен 
оценивать сам пользователь и нести за это ответственность. Также необходимо 
следовать инструкциям и рекомендациям, приведенным в данном руководстве по 
эксплуатации. 

Важные меры безоп асности 
1. Перед использованием прочно закрепите страховочный трос с помощью

карабина за какой-нибудь тяжелый предмет внутри помещения.
2. Убедитесь, что страховочный трос и карабин не повреждены. Проверьте прочно 

ли завязаны узлы на устройстве и карабине.
3. Оградите опасную зону внизу при работе на наружных окнах без балкона.
4. Не используйте робот-мойщик снаружи в дождливую и влажную погоду.
5. Убедитесь, что аккумулятор заряжен (горит зеленый индикатор) перед

использованием.
6. Включите питание перед тем, как поместить устройство на стекло.
7. Убедитесь, что устройство может удерживаться на стекле прежде, чем отпустить

его.
8. После завершения уборки перед выключением питания придерживайте

устройство руками.
9. Не используйте устройство на безрамных и на непрямоугольных окнах.



10. Убедитесь, что чистящие кольца закреплены правильно на чистящих колесах для
создания хорошего вакуума и прижимной силы устройства.

11. Не распыляйте и не лейте воду на устройство. Не опускайте его в жидкость.
12. Будьте бдительны, используя устройство рядом с детьми. Оградите опасную зону

внизу и рядом с устройством, если вблизи находятся дети. Не разрешайте детям
играть с устройством.

13. Не используйте устройство на поврежденном или треснутом стекле. Удалите
крупную грязь со стекла во избежание царапания поверхности во время работы
устройства. 

14. Держите волосы, свободные части одежды, пальцы и другие части тела вдали от
отверстий и движущихся частей устройства. 

15. Не используйте устройство в помещениях с легковоспламеняющимися, горючими
или огнеопасными жидкостями, или газом.

Описание устройства 
Робот-мойщик HiSTORY – это робот для чистки окон, стекол и кафеля, оснащенный 
вакуумным двигателем, благодаря которому создается разрежение воздуха, и робот 
удерживается на стеклянной поверхности. Встроенный аккумулятор позволит 
предотвратить падение робота с окна во время работы в случае отключения 
электричества. 

Робот имеет два чистящих колеса, которые, вращаясь, могут свободно перемещать 
робота по поверхности стекла. Для очистки поверхности стекла используются легко 
заменяемые безворсовые чистящие салфетки из микрофибры, которые можно 
стирать в стиральной машине перед повторным использованием. 

Робот работает как в автоматическом, так и в ручном режимах. 

       Данный прибор соответствует основным и другим соответствующим 
требованиям Директивы по электромагнитной совместимости 2014/30/EU, 
Директивы по низковольтному оборудованию 2014/35/EU и Директивы по 
безопасности машин и механизмов 2006/42/EC.

Прибор сертифицирован в соответствии с Федеральным законом «О 
техническом регулировании» и соответствует требованиям Технического рег-
ламента Таможенного союза ТР ТС 004/2011 «О безопасности низковольтного 
оборудования», Технического регламента Таможенного союза ТР ТС 020/2011 
«Электромагнитная совместимость технических средств», Технического регламента 
Евразийского экономического союза «Об ограничении применения опасных веществ 
в изделиях электротехники и радиоэлектроники» ТР ЕАЭС 037/2016.

А Данный прибор является сложно техническим устройством



 Характеристики устройства 
 СLW-1000  CLW-200  CLW-1200

 Габаритные размеры (Д х Ш х В), мм  290*144*120  290*144*73  290*144*97

 
 

Размеры упаковочной коробки (Д х Ш 
х В), мм

 
Входное напряжение сетевого 

308*200*140

адаптера
100-240 В, 50-60 Гц

 
Выходное напряжение сетевого 
адаптера

 24 В, 3.75 А

 Потребляемая мощность, Вт  90

Мощность всасывания, Па 6000 

Длина шнура кабеля от розетки к 
сетевому адаптеру, м 

1.2 

Длина кабеля от сетевого адаптера к 
устройству, м 

4.0 

Длина страховочного троса, м 4.0 

Время аварийной работы 
аккумулятора, мин 

20 

Срок службы аккумуляторов До 500 циклов заряда / разряда 

Скорость очистки стекла 4 мин. / 1 м2 

Максимальный размер одного стекла Высота: 6 м Ширина: 5 м 

Вся техника бренда проходит несколько этапов тестирования и проверок до 
поступления в продажу. В контейнерах вашего нового робота (CLW-1200/
CLW-200) могут остаться капли воды после проверки на заводе. Мы используем 
для тестов только чистую воду. Наличие капель воды в контейнерах и/или системе 
нового робота (для моделей с разбрызгиванием) не является неисправностью или 
следами пользования. 

Производитель имеет право на внесение изменений в дизайн, комплектацию, а 
также втехнические характеристики изделия в ходе совершенствования своей 
продукции без дополнительного уведомления об этих изменениях. 

В технических характеристиках допускается погрешность±10%. 

Минимальный размер стекла Высота: 35 см Ширина: 35 см 



 Комплектация 
 
 

  
 

  
 

 
 

• Робот-мойщик окон HiSTORY 1 шт.
• Пульт дистанционного управления 1 шт.
• Страховочный трос с карабином 1 шт.
• Адаптер питания (100-240 В, 50-60 Гц) 1 шт.

4 метра
• Кабель питания переменного тока 1 шт.
• Чистящие салфетки из микрофибры 12 / 16 / 18 шт. (см.упаковку) 
• Чистящее кольцо для салфеток 4 шт.
• Руководство по эксплуатации 1 шт.

Особенности устройства
• Подходит для стекла любой толщины.
• Технология искусственного интеллекта V 4.0.
• Скорость очистки: 4 мин. / 1 м2.
• Три вида автоматического режима работы.
• Автоматическая остановка после завершения очистки.
• Алгоритм управления с защитой от падения.
• Встроенный аккумулятор для резервного питания.
• Автоматическое определение края окна.
• Салфетки из микрофибры.
• Высокая прочность страховочного троса (150 кг на разрыв).
• Дистанционное управление.
• Потребляемая мощность: 90 Вт.
• Входное напряжение: 100-240 В, 50-60 Гц

Знакомство с устройством 
Красный индикатор: ошибка 
Синий индикатор: нормальная работа 
Зеленый индикатор: полная зарядка 
Оранжевый индикатор: идет зарядка 

Кнопка вкл./выкл. 

Разъем питания 

Отверстие для крепления страховочного троса 

Отверстие резервуара для воды (для 
моделей: CLW-200 и CLW-1200) 



 Адап тер питания / Удлинитель 

Перед использованием устройства 

1. Убедитесь, что аккумулятор полностью заряжен (зеленый
индикатор горит) перед использованием. Для зарядки
аккумулятора выключите питание переключателем на 
устройстве и подключите сетевой адаптер. Загорится
оранжевый индикатор, означающий режим зарядки.
Когда загорится зеленый индикатор – батарея полностью
заряжена.

2. Перед использованием устройства прочно закрепите страховочный трос с
помощью карабина за какой-нибудь тяжелый предмет внутри помещения.
Убедитесь, что страховочный трос и карабин не повреждены.

3. Оградите опасную зону внизу при работе на наружных окнах без балкона.
4. Не используйте устройство на безрамных и на непрямоугольных окнах.
5. Наденьте салфетки на чистящие кольца и убедитесь, что правильно закрепили

чистящие кольца на чистящих колесах для создания вакуума и прижимной силы. 
Использование чистящ его кольца 

1. Наденьте салфетку на чистящее кольцо
2. Наденьте чистящее кольцо на колесо и защелкните 6 защелок, чтобы избежать

утечки воздуха.

Запуск устройства 
1. Для включения устройства нажмите и удерживайте 2 секунды кнопку Вкл./Выкл.

(синий индикатор горит) и затем, удостоверьтесь, что вентилятор заработал.
Поместите робота на стекло на расстоянии примерно 10 см от края рамы.

2. Убедитесь может ли робот удерживаться на стекле прежде, чем отпустить его.
Обеспечьте свободное перемещение страховочного троса и провода питания при
движении робота.

Адаптер питания 

Кабель питания 
переменного тока 

Плотно вставьте крепление шнура в адаптер!!! может потребоваться усилие, 
чтобы оно встало до конца. Мы специально его сделали более тугим, чтобы 
провод не вылетал во время работы. Последующие установки кабеля будут 
происходить без приложения дополнительных усилий. 



 3. Повторно нажмите кнопку Вкл./Выкл. Или кнопку на  пульте ДУ. Запустится
автоматическая программа «Вверх, затем вниз». Робот переместится в верхнюю
часть окна, а затем, двигаясь зигзагообразно, автоматически опустится вниз,
очистив все окно. После завершения цикла очистки робот вернется на место, куда 
был установлен.

4. Если робот остановился вне зоны досягаемости, возьмите страховочный трос и
аккуратно, под углом, близким к стеклу (параллельно стеклу), подтяните
устройство. 

5. Придерживайте устройство руками перед тем, как выключить питание и снять его 
со стекла.

Инструкция по очистке окон  
Этап 1. «Сухая чистка» 
Применяется с уличной стороны или при сильно загрязненных окнах Используйте 
сухие чистящие салфетки, чтобы робот вытер сухую пыль с наружной стороны стекла. 
Один комплект сухих салфеток можно использовать на нескольких стеклах. 
Этап 2. «Основная чистка» 
Используйте чистый и сухой комплект салфеток. Нанесите немного чистящей 
жидкости с помощью распылителя на обе салфетки по внешнему краю.  
Этап 3. «Удаление разводов» 
Нанесите чистящее средство только в центр салфетки верхнего колеса, края 
салфетки оставьте сухими. На салфетку нижнего колеса нанесите средство по 
внешнему краю. 
Внимание! 
• Не распыляйте и не лейте воду на устройство, не опускайте его в воду.
• В резервуар робота можно заливать только воду. Для нанаесения на салфетки и на

стекло используйте жидкости для чистки стекол без образования пены и
снабженные распылителем.

• При первом использовании салфетки плохо впитывают жидкость и грязь, и могут
проскальзывать и оставлять разводы. Перед третьим этапом постирайте салфетки
и просушите их.

• Не используйте грязные салфетки повторно, выворачивая их наизнанку, это
приведет к попаданию грязи в вентилятор и поломке устройства.

Пульт дистанционного управления (модели без р аспылителя)  

Автоматическая программа 
«Вверх, затем вниз»

Движение вверх

Автоматическая программа 
«Влево, затем вниз»

Движение влево

Автоматическая программа 
«Вправо, затем вниз»

Движение вниз

Движение вправо

Стоп
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 Переключение с ручного в 
авторежим 



 Пульт дистанционного управления (модели с  распылителем)  
Автоматическая программа 
«Вверх, затем вниз» 

Движение вверх 

Автоматическая программа 
«Влево, затем вниз» 

Движение влево 

Автоматическая программа 
«Вправо, затем вниз» 

Движение вниз 

Автоматическое распыление воды Движение вправо 

Ручное распыление воды 

 Стоп

Устройством можно управлять как с внутренней, так и с наружной стороны окна. 

Светодиодная индикация  
Ситуация Световая индикация 

1. Аккумулятор разряжается Горит оранжевый индикатор 

2. Аккумулятор заряжен Горит зеленый индикатор 

3. Питание от электросети отсутствует Красный индикатор мигает 
Звучит прерывистый звуковой сигнал 

4. Утечка воздуха во время работы Красный светодиод мигает однократно 

5. Ошибка оборудования Красный и синий индикаторы мигают 

Уход за чистящими салфетками 
• Ручная или машинная стирка 30-40 ℃.
• Не отбеливать.
• Не сушить в сушильной машине. Не сушить при температуре выше 50℃.
• Химчистка запрещена.
• Не гладить.

Программа 
«Вверх, затем вниз» 

Программа 
«Влево, затем вниз» 

Программа 
«Вправо, затем вниз» 

O
T
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OTUA  

Переключение с ручного в 
авторежим 



 Возможные ошибки и решения 
Ситуация Решение 
Робот не может запуститься, 
срабатывает звуковой сигнал 
в начале самопроверки 

Это происходит из-за недостаточной силы трения. 
Проверьте: 
1. Не слишком ли грязные салфетки.
2. Наклейки, этикетки и оконная пленка на стекле также

уменьшают силу трения.
3. Если окно уже неоднократно чистилось, стеклянная 

поверхность может быть сколькой.
4. Стеклянная поверхность станет скользкой при низкой

влажности.
5. При запуске робота нажмите     , или     , или  , выдержите 

расстояние в 10 см от оконной рамы. 
Робот скользит и не может 
обнаружить верхнюю раму 
окна в режиме 
автоматической программы 
«Вверх, затем вниз». 

Нажмите      и переключитесь на автоматические режимы 
«Влево, затем вниз», или «Вправо, затем вниз». 

Робот не смог закончить 
очистку окна и остановился в 
средней части. 

Нажмите   , или   , чтобы продолжить уборку. 

Робот скользит и не может 
подняться до верхней рамы 
окна. 

Слишком маленькая сила трения. Это может быть вызвано: 
1. Этикетками на стекле, наклейками или оконной пленкой.
2. Салфетки сухие, слишком грязные или слишком 

влажные. Наносите жидкость по инструкции.
3. Стеклянная поверхность скользкая.
4. Не выдержано расстояние в 10 см от оконной рамы.

Робот движется не плавно или 
перемещается рывками. 

1.  Салфетка слишком грязная. Пожалуйста, используйте чистую 
салфетку.

2.  Проверьте крепление чистящего колеса. Возможно необходимо 
подтянуть винт крепления, или колесо сломано.

После завершения очистки 
осталось круглое пятно на 
стеклянной поверхности. 

Чистящая салфетка слишком грязная. Пожалуйста, 
используйте чистую салфетку.

Робот остановился вне зоны 
досягаемости в то время как 
отсутствует электроэнергия, 
мигает красный индикатор и 
раздается звуковой сигнал. 

1. Подтяните устройство к себе медленно потянув за
страховочный трос. Тяните трос под ушлом, близким к
стеклу, чтобы предотвратить падение устройства.

2. Выключите устройство. 
3. Проверьте электрический контакт в розетке и в разъемах

сетевого адаптера и робота. Проверьте не поврежден ли 
кабель.

Робот остановился и мигает 
красный индикатор, но 
звукового сигнала нет. 

1. Переместите робот в нужную вам область с помощью
пульта ДУ или медленно потянув за страховочный трос 
под углом, близким к стеклу.

2. Выключите устройство. 
3. Проверьте нет ли утечки воздуха, снижающей 

разрежение, вызванной засором или неровной рамой.
Питание включено, 
вентилятор не вращается и 
нет звуковых сигналов. 

Вариант 1: синий индикатор мигает, оранжевый горит, 
красный не горит – напряжение батареи слишком низкое. 
Полностью зарядите аккумулятор. Если робот не может 
быть использован даже после 8 часов зарядки 
аккумулятор должен быть заменен. 



Вариант 2: синий и красный индикаторы мигают – 
устройство неисправно. Обратитесь к продавцу или в 
авторизованный сервисный центр.  

Робот не останавливается в 
конце цикла очистки. 

Нажмите      , чтобы остановить устройство. 

Правила техники  безоп асности для аккумулятора и сетевого 
адап тера 
• Используйте только сетевой адаптер, поставляемый с устройством. Использование другого 

адаптера приведет к сбоям в работе устройства или его поломке.
• Используйте подходящие электрические розетки с напряжением, соответствующем 

номинальному напряжению сетевого адаптера и убедитесь, что никакие предметы на стоят 
на сетевом адаптере или кабеле питания, и не мешают перемещению робота.

• Обеспечьте необходимую вентиляцию вокруг адаптера во время его использования. Не
закрывайте адаптер предметами, которые могут препятствовать его охлаждению. 

• Не используйте сетевой адаптер в условиях повышенной влажности. Не касайтесь его
мокрыми руками.

• Не используйте поврежденный адаптер, сетевой кабель или вилку.
• Не пытайтесь разобрать сетевой адаптер. Замените весь блок целиком, если он поврежден

или подвергался воздействию влаги.
• Встроенный аккумулятор, используемый в устройстве, может вызвать возгорание или 

химический ожог. Не оставляйте аккумулятор на зарядке на длительный срок без 
присмотра. Не разбирайте его, не допускайте короткого замыкания. Не нагревайте его до
температуры выше 60℃.

Общие правила эксплуатации 
• Данное устройство предназначено только для бытового использования.
• Сохраните руководство по эксплуатации для дальнейшего использования.
• Следуйте всем инструкциям по эксплуатации и технике безопасности.
• Не подвергайте устройство воздействию влаги и держите его подальше от жидкостей 

(напитков, кранов и так далее).
• Не подвергайте устройство длительному воздействию прямых солнечных лучей или 

интенсивных источников света. Держите его подальше от источников тепла (радиаторов, 
обогревателей и так далее). 

• Храните устройство в недоступном для детей месте.
• Рабочая температура использования устройства: 0℃ - +40℃.
• Температура хранения устройства: -10℃ - +50℃.

Зарядное устройство и корпус прибора могут нагреваться во время зарядки и 
работы прибора. Не является неисправностью. 

Если кабель не держится в адаптере, - это значит, что вы его не 
достаточно плотно установили. Плотно вставьте крепление шнура в 
адаптер. Может потребоваться усилие, чтобы оно встало до конца. 
Мы специально сделали крепление более тугим, чтобы провод не 
вылетал во время работы. Последующие установки кабеля будут 
происходить без приложения дополнительных усилий. 



Гарантийные обязательства 

Фирма-изготовитель предоставляет на приобретенный вами бытовой прибор HiSTORY 
гарантию в соответствии с действующим законодательством РФ о защите прав потребителей 
сроком 12 месяцев.  

Внимание! Важная информация для потребителей 
Бытовой прибор HiSTORY предназначен для использования исключительно для личных, 

семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской 
деятельности либо удовлетворением бытовых потребностей в офисе предприятия, 
учреждения или организации. Использование прибора в целях, отличных от вышеуказанных, 
является нарушением правил надлежащей эксплуатации прибора. Наличие фирменной 
заводской типовой таблички на приборе обязательно! Пожалуйста, убедитесь в ее наличии и 
сохраните ее на приборе в течение всего срока службы прибора. Удаление таблички ведет к 
обезличению прибора и к возможным нарушениям правил его эксплуатации. Изготовитель не 
несет ответственность за недостатки в приборе, если сервисной службой будет доказано, что 
они возникли после передачи прибора потребителю вследствие нарушения им правил 
пользования, транспортировки, хранения, действия третьих лиц, непреодолимой силы 
(пожара, природной катастрофы и т.п.), попадания бытовых насекомых и грызунов, 
воздействия иных посторонних факторов, а также вследствие существенных нарушений 
технических требований, оговоренных в руководстве по эксплуатации, в том числе 
нестабильности параметров электросети, установленных ГОСТ 13109-97. Для подтверждения 
даты покупки прибора при гарантийном ремонте или предъявлении иных предусмотренных 
законом требований убедительно просим вас сохранять документы о покупке (чек, квитанцию, 
иные документы, подтверждающие дату и место покупки). Рекомендуем доверять 
подключение (установку) приборов, требующих специального подключения (установки), 
только организациям (предпринимателям), занимающимся по роду своей деятельности 
осуществлением таких работ. Просим сохранять квитанции и иные документы о подключении 
(установке) вашего прибора в течение срока его эксплуатации. Соблюдение рекомендаций и 
указаний, содержащихся в инструкции по эксплуатации (правилах пользования), поможет 
избежать проблем в эксплуатации прибора и его обслуживании. Неисправные узлы приборов 
в гарантийный период бесплатно ремонтируются или заменяются новыми. Решение вопроса о 
целесообразности их замены или ремонта остается за службами сервиса. В период после 
истечения гарантийного срока наша Служба сервиса, а также мастерские наших партнеров 
всегда готовы предложить вам свои услуги. Список адресов уполномоченных изготовителем 
пунктов авторизованного сервисного обслуживания находится на сайте www.hi-story.ru. 

Срок службы бытовых приборов HiSTORY 
Официальный срок службы устройства составляет 3 года. Учитывая надежность и высокое 

качество, фактический срок службы может быть существенно выше официального. Срок 
службы изделия исчисляется с даты его покупки, либо при невозможности ее определения, с 
даты изготовления изделия, нанесенной на типовую табличку изделия. Дату изготовления 
прибора можно найти в серийном номере на корпусе прибора. 1-й и 2-й знаки означают 
месяц, 3-й и 4-й – год выпуска прибора (ммгг00000). 

www.hi-story.ru +7(495)125-36-22 

Данное руководство по эксплуатации/паспорт технического изделия заменяет гарантийный 
талон. Гарантийный срок исчисляется со дня заключения договора купли-продажи. При отсутствии 
документов, подтверждающих покупку, сроки исчисляются со дня изготовления товара (Ст. 19 ЗоЗПП, п2).

http://www.hi-story.ru/
http://www.hi-story.ru/

