
БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА ВЫБОР БЫТОВОЙ ТЕХНИКИ HiSTORY
HiSTORY разрабатывает современную бытовую технику с характерным сочетанием стиля и производи-  

тельности для удобства и комфорта наших покупателей. Компания использует международный опыт при  
разработке продукции и открыта пожеланиям пользователей, чтобы сделать технику надежным и желанным  
помощником в вашем доме. Мы будем признательны, если вы пришлете свои наблюдения по работе, 
качеству исполнения и удобству пользования купленного вами товара на адрес: info@hi-story.ru

Перед использованием новой техники просим вас прочитать инструкцию  по эксплуатации. Соблюдение 
правил безопасности, эксплуатации и профилактики обеспечит длительный срок использования прибора, а 
также позволит сэкономить ваше время и деньги. Пожалуйста, сохраните данное Руководство по эксплу-
атации и используйте его в течение всего срока службы.Инструкции следует хранить в надежном месте и 
передать их вместе с прибором последующим пользователям. Правильное использование прибора 
значительно продлит срок его службы. 
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НАЗНАЧЕНИЕ ПРИБОРА
Данная кофемашина представляет собой современный прибор для приготовления кофе в бытовых условиях и 
может применяться в квартирах, загородных домах или в других подобных помещениях непроизводственного или 
некоммерческого назначения, расположенных на высоте не более 2000 м над уровнем моря.              
Промышленное или любое другое нецелевое использование устройства будет считаться нарушением инструкции 
эксплуатации, и в этом случае, производитель не несет ответственности за возможные последствия. Не используйте 
прибор в целях, отличных от приготовления кофе. Любое иное использование прибора считается ненадлежащим.

ОБЩИЕ МЕРЫ БЕЗОПАСНОСТИ
Прежде чем использовать вашу технику, внимательно прочитайте руководство по эксплуатации и сохраните его 

в качестве справочника. Инструкции следует хранить в надежном месте и передать их вместе с прибором после-
дующим пользователям. Правильное использование прибора значительно продлит срок  его службы. Гарантия на 
неисправности, связанные с неправильным подключением и использованием прибора, не распространяется.

Меры безопасности и инструкции, содержащиеся в данном руководстве, не охватывают все возможные ситуа-
ции, которые могут возникнуть в процессе эксплуатации прибора. При работе с устройством пользователь должен 
руководствоваться здравым смыслом, быть осторожным и внимательным. Любые неправильные действия, не 
предусмотренные инструкцией, могут привести к повреждению изделия или нанести вред пользователю.

• Этот прибор может использоваться только для дома 
или квартиры. Он не может быть использован в промыш-
ленных условиях или на открытом воздухе.
• Перед подключением прибора убедитесь, что номи-
нальное напряжение, указанное на приборе, соот-
ветствует напряжению местной электросети.

• Дети в возрасте до 8 лет и домашние животные не дол-
жны находится рядом во время и после использования, 
кроме случаев, когда за ними ведется постоянное
наблюдение.
• Детям до 8 лет опасно прикасаться к прибору и пользо-
ваться им без надзора взрослых.
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• Данный прибор может использоваться детьми старше
8 лет, а также лицами с ограниченными физическими,
сенсорными или умственными возможностями, а также
людьми без соответствующего опыта и/или необходимых
знаний о работе подобных приборов только под присмотром
и после прохождения инструктажа о безопасном исполь-
зовании прибора от лиц, несущих ответственность за их
безопасность, и только при полном понимании и приня-
тии на себя возможных рисков.
• Следите за тем, чтобы дети не использовали устрой-
ство в качестве игрушки. Держите прибор в недоступном
для детей месте. Дети не должны проводить чистку и
обслуживание данной техники, если им менее 8 лет  и/
или они находятся без  присмотра взрослых.
• Упаковочный материал (пленка, пенопласт и т.д.) мо-
жет представлять опасность для детей. Храните упаковку
в недоступном для детей месте во избежание рисков.
• Не разрешайте детям играть с коробкой и прочими
элементами упаковки во избежание травм или  удушья.
• Во   избежание рисков, связанных с самопроизвольным изме-
нением настроек теплового предохранителя, прибор нельзя под-
ключать с помощью внешнего таймера или отдельной системы
дистанционного управления или систем/адаптеров Умного
дома, либо к контуру подачи питания, который постоянно
включается и выключается коммунальным предприятием.

• Розетка должна находиться в непосредственной близости от
кофемашины, чтобы в случае необходимости можно было
немедленно отключить прибор от электросети.
• Подключайте прибор к розеткам, имеющим заземление,—
это обязательное требование электробезопасности. Если вы не
можете подключить прибор к соответствующей розетке,
обратитесь к квалифицированному специалисту. Не пытайтесь
самостоятельно переделать вилку или розетку.
• При подключении прибора к электрической сети не
рекомендуется использовать удлинитель, однако если это
необходимо, убедитесь, что он также имеет заземление и
рассчитан на потребляемую мощность прибора.
Несоответствие параметров может привести к короткому
замыканию или возгоранию кабеля.
• При подключении прибора к электрической сети не
используйте переходники.
• Не используйте устройство в ванной или вблизи
открытых потоков воды.
• Не допускайте попадания горючих материалов на или в
устройство, не оставляйте его в местах хранения горючих
материалов. При возгорании каких-либо частей прибора
не тушите их водой. Отключите прибор от сети, накройте
пламя крышкой или покрывалом из огнестойкого
материала или потушите специальным аппаратом для
тушения огня.
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• Не используйте прибор вне дома. Избегайте влажных 
помещений. Предохраняйте прибор и сетевой  кабель от 
воздействия высоких температур, попадания прямых сол-
нечных лучей, сырости и прочих негативных воздействий.
• ЗАПРЕЩАЕТСЯ погружать корпус прибора, сетевой 
шнур или вилку сетевого шнура в воду или иную 
жидкость, или помещать их под струю воды. 

При намокании прибора сразу отключите  его от сети.
• Не включайте в розетку и не прикасайтесь к работаю-
щему прибору влажными руками.
• Не устанавливайте прибор на мягкую поверхность, не 
накрывайте его во время работы: это может привести к 
нарушению работы и поломке прибора.
• Прибор должен всегда стоять в вертикальном положе-
нии; не допускается горизонтальное, наклонное или пере-
вернутое положение. Размещайте прибор на устойчивой 
поверхности, защищенной от брызг горючих жидкостей
или масла.

• Не размещайте прибор вблизи или на газовых и элек-
трических плитах, либо вблизи других источников тепла.
• Не протягивайте шнур электропитания в дверных  про-
емах или вблизи источников тепла, не оставляйте его в
подвешенном состоянии. Следите за тем, чтобы электро-
шнур не перекручивался и не перегибался, не соприка-
сался с острыми предметами, углами и кромками мебели.
• Не допускайте, чтобы шнур питания свисал с края
стола. Дети или домашние животные могут потянуть за
шнур и опрокинуть на себя емкость с горячей водой.

ПОМНИТЕ: случайное повреждение кабеля электропи-
тания может привести к неполадкам, которые не 
соответствуют условиям гарантии, а также к пора-
жению электротоком. Не используйте прибор, если его 
шнур или вилка неисправна, если прибор упал, возникли 
видимые повреждения и неисправности в работе. В 
каждом из этих случаев необходимо немедленно 
обратиться в специализированный сервис.

В    случае повреждения прибора или шнура электрического питания, использование устройства запрещено!

• Выключайте прибор из розетки после использования, а 
также во время очистки или перемещения. Извлекайте 
электрошнур сухими руками, удерживая его за вилку, а не
за провод.

• Запрещены самостоятельный ремонт прибора  или 
внесение изменений в его конструкцию. Ремонт  должен 
производиться исключительно специалистом сервисного
центра.
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• Не оставляйте работающий прибор без присмотра.



• Используйте прибор только с оригинальными 
комплектующими, входящими в комплект. Использование
комплектующих, не соответствующих прибору, лишает 
вас права  на гарантийное обслуживание, может привести
к поломке устройства или к травме.

• Не удаляйте и не повреждайте этикетку с информа-
цией о приборе и его серийном номере.
• Ни один из компонентов или аксессуаров прибора 
нельзя мыть в посудомоечной машине

СПЕЦИАЛЬНЫЕ МЕРЫ БЕЗОПАСНОСТИ
• Для приготовления кофе следует использовать свежую
чистую питьевую воду комнатной температуры. Запреща-
ется заливать в резервуар для воды любые другие жидкос-
ти. Запрещается наполнять резервуар кофема  шины
горячей водой.
• Запрещается открывать крышку контейнера для молока
и крышку варочного блока во время работы. При снятии
крышки во время приготовления кофе может произойти
ожог. Дождитесь окончания процесса и подождите еще не
менее 10 секунд.
• Некоторые части прибора нагреваются при работе, не
прикасайтесь к ним руками. Используйте только ручки или
кнопки. Поверхность сопла подачи пара и кофе после
использования может быть горячей остаточным теплом.
• Во время приготовления напитков будьте внимательны,
чтобы не обжечься горячим паром.
• Приготовленный кофе очень горячий. Будьте
осторожны, чтобы не пролить горячий кофе и не обжечься.
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• Запрещается использовать прибор внутри встроенной
кухонной мебели. Необходимо обеспечить свободную
циркуляцию воздуха вокруг прибора.
• Не размещайте какие-либо предметы на работающем
приборе. Не устанавливайте рядом с кофемашиной
предметы, которые можно повредить паром.
• Всегда выключайте прибор после использования.
• Не используйте прибор в помещении, где температура
воздуха может упасть ниже 10 градусов С.
• Перед очисткой прибора убедитесь, что он отключен от
электрической сети и полностью остыл. Строго следуйте
инструкциям по очистке прибора.
• Запрещено использовать кофемашину без воды.
• Не добавляйте в бак химические чистящие средства!
• Перед началом работы всегда проверяйте, что прибор
правильно собран.
      ВНИМАНИЕ!  Запрещается эксплуатация прибора  при 
любых неисправностях.  Не пытайтесь отремонтировать 
его самостоятельно!



ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПРОИЗВОДИТЕЛЯ
Производитель снимает с себя всякую ответственность за причиненный людям и имуществу ущерб  в случае:
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• непрочтения или игнорирования содержания 
руководства по эксплуатации;

• нарушения целостности какой-либо части прибора;

• ненадлежащего использования прибора;
• несоблюдения мер предосторожности;
• использования неоригинальных аксессуаров и  запчастей.

ОСОБЕННОСТИ ПРИБОРА
• Цветная сенсорная панель управления
• Профессиональная помпа 20 бар ULKA (Италия)
• Интегрированный автоматический капучинатор
• Встроенная кофемолка со стальными сменными

жерновами, 15 уровней помола

• Емкость для воды 1,5 литра
• 7 программ приготовления кофе и напитков
• Регулировка крепости и объема напитков
• Предварительное смачивание
• Система самоочистки

ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ
Модель ....................................... One Touch Cappuccino M290
Тип кофемашины ………………….…………. автоматическая
Мощность ............................................................... 1350 Вт
Напряжение, частота тока.....................220-240 В, 50Гц
Давление помпы ……………………………………………………. 20 Бар
Управление ……………………..………… электронное, сенсорное
Цветной дисплей ……….…………………………………………есть

Емкость резервуара для воды ..………………….....…..1.5 л
Емкость резервуара для молока ....................... 350 мл

Тип нагревателя …….………………...........………. термоблок
Максимальная загрузка кофемолки ....….…. 180 - 230 г
Регулировка объема порции ……………………………… есть
Регулировка объема молочной пенки .……...……… есть
Индикатор отсутствия воды …………………………………есть
Индикатор отсутствия кофейных зерен ………….…. есть

Индикатор для очистки варочного блока ….…….… есть
Индикация неисправности …………………………………. есть

Кофемашина One Touch Cappuccino M290. Руководство по эксплуатации

Индикатор заполнения жмыхом ……...........…….…. есть
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Производитель имеет право на внесение изменений в дизайн, комплектацию, а также в технические характеристики 
изделия в ходе совершенствования своей продукции без дополнительного уведомления об  этих изменениях. 

В технических характеристиках допускается погрешность ±10%.

КОМПЛЕКТАЦИЯ

Съемный поддон для капель …….…………….…………есть
Автоматическая очистка системы ……………....……. есть
Максимальная высота кружки ……………........... 115 мм
Автовыключение ……………………………………………………….. есть
Защита от перегрева ………………………………………………..… есть

Длина шнура питания……………………………………........ 1 м

Габаритные размеры (ШхВхГ)………..18,3 х 32 х 43,7 см  
Вес нетто.............................................................. 8,12 кг
Класс электробезопасности……………………………………………….I
Страна производства……………………………........................ Китай

Кофемашина   - 1 шт.   Руководство по эксплуатации — 1 шт. 

ПАНЕЛЬ УПРАВЛЕНИЯ

Уровень шума (мах) …………………………………..… до 70 дБ

Щеточка для очистки – 1 шт. 

1

22 2 2 2 2

76 8 9 10 11

3 4

12 13

5

Материал корпуса …….……………………………. ABS пластик
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1. Кнопка включения/выключения
2. Кнопки  приготовления кофейных напитков
3. Индикатор отсутствия кофейных зерен
4. Индиикатор отсутствия воды
5. Индикатор загрязнения заварочного

механизма
6. Кнопка приготовления молочной пенки
7. Кнопка включения самоочистки
8. Очистка кофемолки
9. Регулировка объема молотого кофе

10. Регулировка объема молочной пены
11. Регулировка объема напитка
12. Индикатор системной ошибки или

неправильной сборки
13. Индикатор заполнения контейнера

остатками кофейной гущи

Кофемашина One Touch Cappuccino M290. Руководство по эксплуатации

Крышка кофемолки

Панель управления

Резервуар 
для воды

Варочный 
блок

Регулятор 
уровня помола

Резервуар 
для молока

Съемная решетка 
лотка для сбора 

капель

Контейнер для сбора 
кофейной гущи (жмыха)

Поддон для 
сбора капель

СХЕМА ПРИБОРА
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                ВНИМАНИЕ! Никогда не запускайте прибор без резервуара для воды и без воды. Всегда снимайте резер-
вуар с кофемашины прежде, чем наливать в него воду. При заполнении резервуара водой следите, чтобы вода не 
попала на корпус кофеварки. Для обеспечения оптимальной температуры и вкуса кофейных напитков рекоменду-
ется заливать в резервуар воду комнатной температуры. Запрещено заливать в резервуар горячую воду.  

ПОДГОТОВКА К РАБОТЕ
После транспортировки или хранения на холоде необходимо выдержать прибор при комнатной 

температуре не менее 2-3 часов перед включением.
Аккуратно достаньте изделие и его комплектующие из коробки. Удалите все элементы упаковки, 

принадлежности и наклейки, находящиеся как снаружи, так и внутри прибора. Проверьте комплектацию и 
целостность прибора. Проверьте резервуар кофемолки и контейнеров для молока и воды на наличие 
посторонних предметов. 
      Обязательно сохраните на месте предупреждающие наклейки и табличку с серийным номером изделия на 
корпусе! Отсутствие серийного номера на изделии лишает вас права на гарантийное обслуживание.

1. Перед первым использованием рекомендуется про-
тереть все поверхности корпуса прибора, а также
вымыть водой варочный блок, контейнеры для воды
и молока, вытереть их насухо перед сборкой и под-
ключением прибора к электросети.
2. Установите прибор на ровную твердую горизонталь-
ную поверхность на расстоянии не менее 10 см от
края стола и стен.
3. Убедитесь, что сзади и по бокам кофемашины есть
свободное пространство не менее 5 см для отвода
тепла, удобно открывать крышку контейнера для
кофейных зерен и наполнять резервуар для воды.
Рядом с кофемашиной не должно быть источников
сильного тепла, влажности, на нее не должны попа-
дать прямые солнечные лучи.

Возможные следы кофе в кофемолке или влаги в 
механизмах кофеварки не являются признаками 
использования кофемашины. Они могут оставаться 
после настроек машины перед продажей и свиде-
тельствуют только о проверках, которые ваш прибор 
прошел перед продажей.
РЕЗЕРВУАР ДЛЯ ВОДЫ
Снимите резервуар для воды с корпуса прибора. Убе-
дитесь, что в корпусе прибора под резервуаром 
осталась пластиковая заглушка. Наполните резервуар 
чистой фильтрованной водой не выше уровня MAX. 
Установите резервуар на место. Убедитесь, что он встал 
на свое место, затем закройте крышку. Нажмите на 
крышку резервуара, чтобы удостовериться, что он встал 
на посадочное место до конца.



РЕГУЛИРОВКА СТЕПЕНИ ПОМОЛА
1. Откройте крышку отсека для зёрен.

! ВНИМАНИЕ: Запрещено использовать необжаренные или карамелизованные зерна, зелёный
кофе и кофе с добавками и наполнителями. Ароматизаторы наносятся на зерна в виде масел. Эти
масла делают зерна липкими, что приводит к налипанию молотого кофе на внутренние части
системы подачи кофе, приводит к сложным засорам и поломке машины.
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1. Вставьте трубку для молока в силиконовый фиксатор
в нижней части устройства для вспенивания молока.
Следите за тем, как закреплена трубка, при необходи-
мости плотнее вставляйте ее в отверстие устройство,
чтобы она не выпала при использовании.
2. Регулятор подачи воздуха на верхней части вспени-
вателя молока имеет 5 уровней от 1 до 5 (по умолча-
нию рекомендуем уровень 3). 1 - минимальная
плотность пены, 5 - максимальная.

3. В положении «Insert» конструкцию
можно разобрать. Переключатель тем-
пературы молока на боковой стороне
вспенивателя предлагает диапазон от C 
до H (по умолчанию - среднее поло-
жение). С - подается холодное молоко,
Н - горячее.
В положении «Insert» регулятор можно
снять или вставить. Очищать трубку
резервуара для молока необходимо в
положении «O».

3. Подсоедините резервуар для молока, установив его в 
отверстие на передней панели корпуса прибора.

2. Поверните фиксатор
регулятора помола против
часовой стрелки до упора.
3. Зафиксируйте крышку
регулятора в соответствующей
позиции.

При первом использовании новой кофемашины 
рекомендуется выбирать помол выше 8. Диапазон 
регулировки помола составляет от 1 (самый мелкий 
помол) до 15 (самый крупный). Цифра на регуляторе 
напротив стрелки указателя будет соответствовать 
фактически выбранному помолу. 

ВНИМАНИЕ: Во избежание повреждений регулятора 
рекомендуется его поворачивать с шагом в одно 
деление, не пытаясь сразу перескочить через 
несколько делений. Используйте кофейные зёрна, 
подходящие для кофемашин.
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УСТАНОВКА И ЭКСПЛУАТАЦИЯ
КОНТЕЙНЕР ДЛЯ СБОРА ГУЩИ
Откройте боковую дверцу и проверьте, правильно ли 
установлен контейнер для сбора отработанной 
кофейной гущи.
Если в передней части контейнера для сбора гущи 
находится посторонний предмет, контейнер будет 
установлен неправильно, на дисплее постоянно будет 
гореть предупреждающий индикатор       , и кофе-
машина не сможет работать.

ЗАГРУЗКА КОФЕ В КОФЕМОЛКУ
Насыпьте кофейные зёрна в отсек кофемолки. Не 
утрамбовывайте зёрна. Масса зерен не должна превы-
шать 180-230 г (в зависимости от сорта и типа зёрен). 
Установите крышку отсека для зёрен на место. 
ВНИМАНИЕ: Если жернов был ранее снят для очистки 
или замены, прежде чем засыпать кофейные зерна в 
резервуар, убедитесь, что чистый жернов надежно 
установлен на своем месте. 
ВАРОЧНЫЙ БЛОК
1. Откройте боковую дверцу и проверьте, правильно
ли установлен варочный блок.
2. Убедитесь, что стрелка варочного блока совпадает
со стрелкой верхнего кронштейна. Во время установ-
ки варочного блока на посадочное место должен
быть слышен щелчок. Убедитесь, что зафиксированы
обе защелки фиксатора варочного блока.
Если варочный блок не установлен или установлен
неправильно, на панели управления будет гореть
предупреждающий индикатор        .
Закройте боковую дверцу. Если боковая дверца за-
крыта не до конца, то на панели управления будет
мигать предупреждающий индикатор       .

ЛОТОК ДЛЯ СБОРА КАПЕЛЬ 
Поставьте на лоток для сбора капель решетку. Решет-
ка должна быть устойчивой, чтобы выдержать чашку с 
напитком. В лотке для сбора капель собирается влага, 
которая вытекает из диспенсера во время промывки и 
самоочистки кофемашины, а также случайные брызги 
от напитков. Лоток для сбора капель необходимо 
регулярно очищать. 
РЕГУЛИРОВКА ВЫСОТЫ ДИСПЕНСЕРА
Вы можете регулировать высоту диспенсера от 85 мм 
до 115 мм в зависимости от высоты чашек, которые 
вы используете.
! Убедитесь, что все съемные детали надежно
соединены.
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Ваша кофемашина может приготовить Эспрессо, 
Двойной эспрессо, Американо, Капучино, Латте, 
Лунго, Молочную пену. Также есть автоматическая 
Очистка и Очистка кофемолки.
ПРИМЕЧАНИЕ: Прибор автоматически выполняет 
промывку системы подачи кофе для подготовки к 
работе при каждом включении питания.
ПРИМЕЧАНИЕ: В начале работы (на 2-3 секунды) и в 
конце цикла (за 6-8 секунд до завершения приготов-
ления) напиток будет подаваться каплями, это 
нормально и не является неисправностью.

ходит в режим предварительного нагрева и промывки 
системы подачи кофе.
5. Во время предварительного нагрева индикаторы
«Капучино», «Латте», «Молочная пена» и «Само-
очистка» могут мигать, т.к. идет нагрев бойлера.
Однако, если эти индикаторы продолжат мигать после
завершения предварительного нагрева, проверьте
корректность установки резервуара для молока. Если
резервуар установлен неправильно, работа машины
запрещена.
ВНИМАНИЕ: Перед приготовлением любого напитка,
даже без использования молочной пенки, убедитесь,
что резервуар для молока установлен в корпус
прибора правильно и плотно. Резервуар подключен к
воздушной системе кофемашины, неправильная
установка приведет к нарушению работы помпы.
6. После завершения предварительного нагрева и
промывки системы индикаторы напитков на дисплее
загорятся постоянно, прибор будет готов к работе и
перейдет в режим ожидания.

ВКЛЮЧЕНИЕ МАШИНЫ 
1. Подключите прибор к сети электропитания. Нач-
нет мигать индикатор выключателя питания       .
2. Подставьте емкость для воды под диспенсер.
3. Нажмите и удерживайте индикатор питания      не
менее 2 секунд. Прибор перейдет в режим само-
диагностики.
ПРИМЕЧАНИЕ: В случае появления предупреждений
на дисплее обратитесь к разделу «УСТРАНЕНИЕ
НЕИСПРАВНОСТЕЙ».
4. Загорится постоянно индикатор очистки       , а
индикатор питания      начнет мигать. Прибор пере-

Эспрессо, Двойной эспрессо, Американо и Лунго
1. Подставьте соответствующую емкость для напитка
под диспенсер. Отрегулируйте его высоту.
2. Нажмите и удерживайте кнопку выбранного напитка
не менее 2 секунд. Прибор начнет приготовление. Во
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время приготовления индикатор напитка будет гореть 
постоянно.
3. После завершения приготовления прибор автомати-
чески перейдет в режим ожидания.
4. Чтобы прервать работу машины и отменить текущую
функцию, нажмите и удерживайте кнопку выбранного
ранее напитка в течение 1 секунды.
ПРИМЕЧАНИЯ:
Машина готовит Двойной эспрессо последовательно
запуская два цикла приготовления одинарного
эспрессо. Соответственно удваивается и объем
приготовленного напитка, и расход кофейных зерен.

1. Подставьте соответствующую емкость для напитка
под диспенсер. Для приготовления только молочной
пенки         используйте широкую емкость не менее,
чем на 160 мл. Отрегулируйте высоту дозатора.
2. Рекомендуется использовать высокую чашку, чтобы
предотвратить разбрызгивание вспененного молока.
3. Нажмите и удерживайте кнопку выбранного напит-
ка не менее 2 секунд. Прибор начнет приготовление.
Во время приготовления индикатор напитка будет
гореть постоянно.
4. После завершения приготовления прибор автома-
тически перейдет в режим ожидания.
5. Чтобы прервать работу машины и отменить
текущую функцию, нажмите и удерживайте кнопку
выбранного ранее напитка в течение 1 секунды.

Латте, Капучино, Молочная пенка
Замечания по приготовлению напитков с молочной
пенкой: наполните емкость для молока натуральным
цельным пастеризованным или ультрапастеризован-
ным некипяченым молоком, жирностью 2,5-3,5%
(лучше 3-3,5%) с содержанием белка от 3% и выше,
охлажденным до температуры 2-4 градуса (из холо-
дильника). Не используйте непастеризованное и кипя-
ченое молоко, разведенное из порошка или несвежее!
Никогда не наполняйте резервуар для молока выше
максимальной отметки!
Проверьте и убедитесь, что резервуар для молока и его
внутренняя система вспенивания надежно закреплены.

После каждого использования резервуара для моло-
ка (не важно, осталось в нем молоко или нет), обяза-
тельно очищайте и сам резервуар, и вспениватель.
(1) Снимите трубку для молока и промойте ее
проточной водой.
(2) Снимите съемные части вспенивателя молока и
промойте их проточной водой.
(3) После завершения очистки установите все детали
на место.
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ПРИМЕЧАНИЕ: По окончании цикла приготовления 
напитков с молочной пенкой может срабатывать 
механизм защиты бойлера от перегрева примерно на 
3-5 минут. Запускайте следующий цикл работы
машины по истечении этого времени.
НАСТРОЙКА ПАРАМЕТРОВ ПРИГОТОВЛЕНИЯ
крепости кофе     , объема молока       и напитка

В режиме ожидания нажмите на дисплее необходи-
мый параметр для регулировки и переключайте его, 
касаясь соответствующего значка. Индикатор сверху 
покажет значение от наименьшего к наибольшему. По 
умолчанию установлены средние значения.

ПРИМЕЧАНИЕ: Если вы хотите отрегулировать 
настройки параметров, предварительно установите 
желаемые значения до старта приготовления напитка, 
а затем выберите соответствующий значок напитка, 
чтобы начать цикл. Регулировка параметров не будет 
работать во время приготовления.
СБРОС К ЗАВОДСКИМ НАСТРОЙКАМ
Нажмите и удерживайте одновременно кнопки 
«Эспрессо» и «Двойной эспрессо» в течение 2 секунд, 
после чего все параметры будут восстановлены до 
средних заводских настроек по умолчанию.

САМООЧИСТКА
1. Поставьте емкость для воды под диспенсер.
2. Нажмите и удерживайте кнопку «Самоочистка»
не менее 2 секунд. Прибор начнет выполнять
очистку внутренней системы.
3. После завершения очистки прибор автомати-
чески перейдет в режим ожидания.
4. Чтобы прервать работу машины и отменить
режим самоочистки, нажмите и удерживайте
кнопку         в течение 1 секунды.
ОЧИСТКА КОФЕМОЛКИ
ПРИМЕЧАНИЕ: Эта функция используется для уда-
ления остатков кофейных зерен из контейнера. 
Будьте осторожны с использованием данной 
функции, чтобы избежать ненужного расхода кофе.
1. Нажмите и удерживайте кнопку      не менее 1
секунды, чтобы машина начала выполнять очистку.
Индикатор        будет гореть постоянно, другие
индикаторы погаснут.
2. После завершения работы прибор автоматически
перейдет в режим ожидания.
3. Чтобы прервать работу машины и отменить ре-
жим очистки кофемолки, нажмите и удерживайте
кнопку       не менее 3 секунд.
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ПРИМЕЧАНИЕ: Цикл очистки кофемолки длится 15 
секунд. Если в контейнере еще остались кофейные 
зерна для удаления, повторите описанный выше 
процесс очистки.
4. Снимите контейнер для сбора гущи и высыпьте из
него молотый кофе.

Машина выполнит автоматическую промывку систе-
мы подачи кофе перед переходом в спящий режим.
4. Прибор также перейдет в спящий режим, если в
течение 28 минут не будет никаких действий. В это
время будет мигать индикатор кнопки питания, дру-
гие индикаторы погаснут, функции будут недоступны.

ПРИМЕЧАНИЯ:
(1) Прибор автоматически выполняет промыв
системы подачи кофе после включения и выхода из
спящего режима.
(2) Если после приготовления напитка прибор пере-
вести вручную в спящий режим, он автоматически
выполнит промывку.
(3) Автоматическая промывка используется только
для очистки канала для кофе. Если вы хотите
очистить резервуар для молока, активируйте
функцию Самоочистки, потом снимите его и
промойте водой.

ЭНЕРГОСБЕРЕГАЮЩИЙ (СПЯЩИЙ) РЕЖИМ
1. В спящем режиме нажмите и удерживайте кнопку
питания      не менее 8 секунд. Прибор выполнит само-
диагностику, предварительный нагрев и автоматичес-
кую промывку системы подачи кофе, после чего
перейдет в режим ожидания.
2. В режиме ожидания удерживайте кнопку питания
не менее 2 секунд. Прибор перейдет в спящий режим.
Будет мигать индикатор кнопки питания, другие
индикаторы погаснут, все функции будут недоступны.
3. В режиме ожидания, если прибор приготовил кофе,
удерживайте кнопку питания не менее 2 секунд.

ОЧИСТКА И ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
ВНИМАНИЕ: Перед чисткой обязательно отключите прибор от сети и дайте ему полностью остыть. Во избежа-
ние поражения электрическим током не погружайте шнур, вилку или сам прибор в воду или жидкость. Запре-
щается разбрызгивать на прибор воду или другую жидкость, мыть прибор под краном. Детали кофемашины 
не предназначены для мытья в посудомоечной машине. Отключайте прибор от сети после использования.
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1. Протрите внешнюю поверхность прибора и откид-
ную боковую дверцу мягкой влажной тканью, чтобы
удалить пятна, но избегайте использования абразив-
ных чистящих средств, так как они могут поцарапать
изделие. Запрещается использовать для очистки
прибора спирт, бензин, ацетон и другие химические
растворители или абразивные чистящие средства, -
это может привести к повреждению покрытия.
2. Во время приготовления кофе в области над лот-
ком для капель или на столешнице могут появляться
влажные следы. Чтобы убрать следы капель, проти-
райте эту область чистой сухой тканью после
каждого использования прибора.
4. Регулярно сливайте воду из внутреннего поддона
для капель, а также выбрасывайте использованную
кофейную гущу из контейнера для сбора жмыха и
тщательно их очищайте.
3. Варочный блок, резервуары для воды и для моло-
ка, лоток для капель, решетку лотка для капель,
контейнер для сбора гущи, блок вспенивания моло-
ка и дверцу кофеварки можно мыть под проточной
водой, но их нельзя мыть в посудомоечной машине.

после приготовления каждых 8 стандартных порций 
эспрессо, американо, лунго, латте и капучино (или 4 
двойных эспрессо). В любом случае, рекомендуется 
чистить контейнер в день использования, даже если 
вы готовили меньший объем напитков в течение дня. 
Снимите контейнер для сбора осадка, опорожните 
его, добавьте немного мягкого моющего средства и 
промойте под теплой проточной водой.

ОЧИСТКА КОНТЕЙНЕРА ДЛЯ СБОРА ГУЩИ
Если вы часто пользуетесь кофемашиной, рекомен-
дуем очищать контейнер для гущи и промывать его

ОЧИСТКА ВАРОЧНОГО БЛОКА 
1. Откройте боковую крышку, снимите варочный блок,
нажав на боковые фиксаторы и потянув блок на себя.
2. Очистите блок под проточной водой мягкой губкой
и мягкими моющими средствами для посуды.
3. Протрите блок салфеткой или просушите, после
чего установите блок на место до щелчка и закройте
боковую крышку.

Фиксаторы
заварочного 
блока
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Если вы часто пользуетесь кофемашиной, рекомен-
дуется очищать варочный блок и промывать его 
после приготовления каждых 8 стандартных порций 
эспрессо, американо, лунго, латте и капучино (или 4 
двойных эспрессо). В любом случае, рекомендуется 
чистить варочный блок в день использования, даже 
если вы готовили меньший объем напитков в тече-
ние дня. Также, при загрязнении варочного блока 
загорится индикатор      .

3. Откройте боковую крышку (при этом будет
включена блокировка для безопасности), очистите
пространство за варочным блоком с помощью
щёточки, входящей в комплект.
4. После очистки закройте боковую дверцу.
5. Одновременно нажмите и удерживайте кнопки
«Самоочистка» и «Двойной эспрессо» в течение 1
секунды, чтобы выйти из режима очистки.

Раз в неделю очищайте пространство вокруг поса-
дочного места варочного блока и его крепления от 
молотого кофе с помощью чистящей щеточки. 
Чтобы очистить пространство за варочным блоком, 
выполните следующие действия: 

ОЧИСТКА ВНУТРЕННЕЙ КАМЕРЫ КОФЕМАШИНЫ 

1. Когда кофемашина находится в режиме ожида-
ния, нажмите одновременно и 1 секунду удержи-

ОЧИСТКА РЕЗЕРВУАРА ДЛЯ ВОДЫ
Обязательно очищайте резервуар раз в неделю. 
Промывайте его под проточной водой.
ОЧИСТКА КАПУЧИНАТОРА И РЕЗЕРВУАРА ДЛЯ 
МОЛОКА 
Трубку для молока, блок вспенивания и другие 
детали можно снять для очистки. Конструкцию можно 
разобрать в положении «Insert», можно снять или 
вставить регулятор. Очищать трубку резервуара для 
молока необходимо в положении «O».
1. Очищайте капучинатор и резервуар для молока
после каждого использования. Чтобы отсоединить
резервуар от корпуса машины, нажмите кнопку
разблокировки – это квадратная выступающая кнопка
сбоку блока.

вайте кнопки «Самоочистка» 
и «Двойной эспрессо», 
чтобы изменить положение 
варочного блока.
2. Варочный блок опустится.
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2. Снимите резервуар.
3. Потяните вниз трубку капу-
чинатора и снимите сопло.
4. Промойте резервуар с
крышкой и трубку капучина-
тора под проточной водой с
мягким моющим средством.

вода. По окончании самоочистки кофемашина 
вернется в режим ожидания.
7. Откройте боковую дверцу и щеточкой вычистите
остатки молотого кофе.
8. После выполнения функции Самоочистки в контей-
нере для кофейной гущи может появиться вода.
Очистите контейнер.
9. Для более тщательной очистки системы вспенива-
ния молока рекомендуем запустить процесс приго-
товления Молочной пенки на воде, без молока.
Сполосните резервуар для молока, залейте в него
фильтрованную воду комнатной температуры, уста-
новите на свои места крышку резервуара и трубки.
Поставьте емкость подходящего объема под диспен-
сер и включите режим приготовления молочной
пенки. Дождитесь окончания процесса. В случае
необходимости повторите процесс еще раз, до тех
пор, пока в чашку не начнет вытекать чистая вода.
Снимите резервуар для молока, вымойте его, крышку
и трубки под краном, высушите и установите на место.

ОЧИСТКА СИСТЕМ ЗАВАРИВАНИЯ И ВСПЕНИВАНИЯ 
1. Наполните резервуар для воды до уровня МАХ,
установите в машину и закройте его крышку. Исполь-
зуйте фильтрованную воду комнатной температуры.
2. Убедитесь, что варочный блок установлен на
посадочное место, и закройте боковую крышку.
3. Убедитесь, что установлен лоток с решеткой для
сбора капель. Поставьте под диспенсер подходящую
емкость.
4. Активируйте функцию «Самоочистка» для очистки
системы заваривания и вспенивания молока. Когда
кофемашина находится в режиме ожидания, нажми-
те и удерживайте 2 секунды кнопку Самоочистка,
чтобы кофемашина начала промывку системы.
5. Во время промывки из диспенсера будет вытекать

ОЧИСТКА ПОДДОНА ДЛЯ СБОРА КАПЕЛЬ 
Ежедневно по окончании эксплуатации кофемашины 
выливайте воду из лотка. Мойте лоток под краном с  
мягким моющим средством не реже 1 раза в неделю.

5. После очистки установите резервуар для молока и
капучинатор на место.
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УСТАНАВЛИВАЙТЕ ОБРАТНО В МАШИНУ ТОЛЬКО 
ПОЛНОСТЬЮ ВЫСУШЕННЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ, ЧТОБЫ 
ВЛАГА НЕ ПОПАЛА В СИСТЕМУ ПРИБОРА.

9. Установите жернов кофемолки, поворачивая его по
часовой стрелке.
10. Установите регулятор помола в исходное
положение по часовой стрелке, очистка завершена.ОЧИСТКА КОФЕМОЛКИ

Производите очистку кофемолки раз в неделю. 
1. Открутите регулятор степени помола против
часовой стрелки.
2. Снимите внутренний жернов, поворачивая его
против часовой стрелки.
3. Очистите жернов с помощью щеточки, поставляе-
мой в комплекте, вычистите остатки кофейных зерен
из места установки жернова.
4. Очистите щеточкой камеру помола и внутренние
стенки камеры для зерен от остатков молотого кофе.
5. Не устанавливая жернов, поставьте регулятор
степени помола на место.
6. Нажмите кнопку «Очистка кофемолки».
7. Дайте кофемолке поработать, чтобы удалить
остатки кофе из камеры кофемолки (пожалуйста,
снимите регулятор степени помола против часовой
стрелки и повторите действия 3 и 4, если остатки
кофе сохранились).
8. Снимите регулятор степени помола против
часовой стрелки.

ОЧИСТКА КАНАЛА ДЛЯ МОЛОТОГО КОФЕ
Очищайте канал молотого кофе каждую неделю.
Способ 1:
1. Одновременно нажмите и удерживайте кнопки
«Очистка кофемолки» и «Эспрессо» в течение 2
секунд. Соответствующие индикаторы начнут мигать,
откроется крышка канала подачи молотого кофе для
самостоятельной очистки пользователем.
2. Откройте крышку и с помощью зубочистки разрых-
лите остатки молотого кофе внутри канала, затем
закройте крышку. После этого кофе спустится вниз по
каналу.
3. Снова одновременно нажмите и удерживайте
«Очистка кофемолки» и «Эспрессо» в течение как ми-
нимум 1 секунду. Соответствующие индикаторы погас-
нут, и крышка канала для молотого кофе закроется.
Способ 2:
Если в кофемолке осталось мало кофе, нажмите и
удерживайте кнопку «Очистка кофемолки» в течение
1 секунды, чтобы кофемолка продолжала работать,
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пока молотый кофе, застрявший в канале для моло-
того кофе, не будет удален. После этого прибор 
вернется в режим ожидания.
ПРИМЕЧАНИЕ: Если во время эксплуатации кофема-
шины кофе становится очевидно менее крепким, или 
по окончании приготовления таблетки гущи стали 
меньше по размеру, следует проверить канал 
молотого кофе, т.к. вероятно, в нем возник засор. В 
обычных случаях достаточно профилактической 
очистки канала молотого кофе раз в неделю.

удаления накипи в кофемашинах). Вместо средства 
для удаления накипи можно использовать лимонную 
кислоту (3% раствор).
Использование неподходящих средств очистки, а 
также нерегулярное удаление накипи могут вызвать 
неисправности, на которые не распространяется 
гарантийные обязательства производителя.
2. Установите под дозатор ёмкость объёмом 1,5 литра.
3. Одновременно нажмите и удерживайте кнопки
Лунго и Самоочистка в течение 1 секунды, прибор
перейдёт в режим очистки от накипи.
4. Процесс удаления накипи длится около 10 минут.
Все восемь функциональных индикаторов будут
медленно поочередно загораться слева направо.
5. После завершения очистки от накипи индикаторы
Лунго и Самоочистка перестанут мигать.
6. Опустошите установленную под дозатор емкость.
7. Слейте оставшийся раствор для очистки из резер-
вуара для воды, промойте его, заполните чистой
водой и повторно установите в машину.
8. Повторите шаги 2-6 до полной очистки кофемаши-
ны от остатков средства очистки от накипи.
9. Вымойте контейнер для воды, высушите его и
установите обратно в машину.

ОЧИСТКА ОТ НАКИПИ
Если на панели управления будут одновременно 
мигать кнопка приготовления Лунго и кнопка Само-
очистки, - это значит, что необходимо выполнить 
очистку от накипи. Индикаторы будут загораться 
после приготовления каждых 500 циклов напитка.
При использовании жесткой воды, склонной к образова-
нию накипи, декальцинацию нужно производить раз в 
1-3 месяца, не дожидаясь появления напоминания.
1. Наполните резервуар для воды фильтрованной
водой и средством для удаления накипи до уровня
MAX (соотношение воды и средства, обычно, 4:1.
Следуйте инструкции производителя средства для
очистки. Используйте только бытовые средства для
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• Перед тем, как убрать прибор на хранение или
перед его транспортировкой, проведите его очистку.
• При перевозке прибора используйте оригинальную
заводскую упаковку. Прибор должен быть надежно
зафиксирован в упаковке. Не подвергайте прибор
давлению или ударам во время транспортировки.
• Не транспортируйте прибор при температуре выше
50° C или ниже –20° C.
• Храните кофемашину в закрытом, сухом и чистом

помещении при температуре от 0°C и не выше 40 С°, 
с относительной  влажностью не выше 70%, в 
отсутствии в окружающей среде пыли, кислотных и 
других паров, отрицательно  влияющих на материалы 
электроприборов.  Необходимо беречь упаковку 
прибора от попадания воды и других жидкостей.
Утилизируйте прибор надлежащим образом в 
соответствии с местными законами и правилами 
страны или региона, в котором он используется.

ПРИМЕЧАНИЕ: После завершения очистки от накипи 
количество циклов приготовления кофе будет обнуле-
но и отсчитано заново. Новое сообщение о необходи-
мости очистки от накипи появится, когда прибор в 
сумме приготовит следующее 500 циклов напитка.

СОВЕТЫ ДЛЯ ПРИГОТОВЛЕНИЯ ВКУСНОГО КОФЕ
1. Для приготовления кофе используйте свежую воду
комнатной температуры.
2. Храните неиспользованный молотый кофе в
прохладном и сухом месте. После вскрытия упаковки
молотого кофе плотно его закройте и храните в
холодильнике для сохранения свежести.
3. Содержите кофемашину в чистоте, следуя разделу
«Очистка и техническое обслуживание».

Мелкий помол: Делает вкус насыщеннее, увеличи-
вает пенку крема, но может добавить горечи. 
Подходит для эспрессо.
Крупный помол: Делает кофе более мягким и менее 
насыщенным, снижает горечь. Подходит для американо.
Если кофе кислит: Помол слишком крупный. Умень-
шите его (поверните регулятор в сторону мелкого 
помола).
Если кофе горчит: Помол слишком мелкий. Увеличьте 
его (поверните регулятор в сторону крупного помола).
Темная обжарка: Требует более крупного помола, 
чтобы избежать излишней горечи.
Светлая обжарка: Требует более мелкого помола для 
лучшей экстракции. 
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Корпус прибора нагревается во время работы. Не является неисправностью.

УСТРАНЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ
Приведенные здесь неисправности, как правило, представляют собой ситуации, которые могут 

произойти. Вы можете легко устранить эти проблемы самостоятельно, не разбирая изделие.
Если проблема не решена, несмотря на инструкции, обратитесь к продавцу, у которого вы приобрели прибор, 
или в авторизованный сервисный центр. Никогда не пытайтесь ремонтировать его самостоятельно.

Вся техника бренда проходит несколько этапов тестирования и проверок до поступления в продажу. В 
резервуаре и в системе вашей новой машины могут остаться капли воды после проверки на заводе. Мы 
используем для тестов только чистую воду. Наличие капель воды в новой машине не является 
неисправностью или следами пользования. 

Проблема Возможная причина Способ решения

Горит индикатор 1. Закончилась вода в резервуаре
2. Резервуар для воды не установлен

1. Снимите резервуар и долейте воду
2. Проверьте установку резервуара для воды и закройте его

Кофемашина One Touch Cappuccino M290. Руководство по эксплуатации

Открыта боковая дверца, некорректно 
установлены регулятор степени помола 
кофе или лоток для сбора капель/гущи

Правильно установите регулятор степени помола, закройте 
боковую дверцу, установите внутренний лоток для сбора 
капель и/или контейнер для гущи

Горит индикатор Закончился кофе в отсеке кофемолки Загрузите кофейные зёрна в отсек кофемолки

Горит или мигает 
индикатор

Горит индикатор Контейнер для гущи заполнен
Не выключая машину! очистите контейнер для гущи. Установите 
обратно. Закройте дверцу. Через 3 сек. индикатор погаснет 

Горит индикатор Необходима очистка варочного блока Не выключая машину! извлеките варочный блок. Индикатор 
погаснет через 3 сек. См. раздел ОЧИСТКА ВАРОЧНОГО БЛОКА 

Мигают одновременно 
индикаторы        и Эспрессо

Канал подачи молотого кофе не 
работает в штатном режиме

Выключите кофемашину на 10-15 минут, а затем снова 
включите

Машина не включается Отсутствует электропитание Убедитесь, что шнур питания подключен к розетке, что 
розетка исправна. Включите прибор (на задней панели)

Мигают одновременно 
индикаторы Латте, Капучино, 
Молочной пены и  Самоочистки

Не установлен или неправильно 
установлен контейнер для молока Проверьте корректность установки контейнера для молока
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Мигают одновременно 
индикаторы        и 

Сработала защита кофемолки от пере-
грева (были последовательно выполне-
ны 16 циклов помола, на каждый из 
которых ушло менее 5 минут)

Подождите 5 минут, чтобы встроенная кофемолка 
остыла, или выключите кофемашину на 10-15 минут.

Мигают одновременно 
индикаторы        и Латте

Двигатель машины работает некоррект-
но (нет сигнала от датчика Холла) Выключите кофемашину на 10-15 минут

Мигают одновременно 
индикаторы              и 

Контейнер для гущи и/или варочный 
блок были очищены, когда машина 
находилась в спящем режиме или была 
выключена, поэтому система не 
зарегистрировала ваши действия

Очищайте контейнер для гущи и варочный блок только в 
режиме ожидания. Чтобы сбросить ошибку, откройте 
дверцу сбоку и достаньте контейнер для гущи и варочный 
блок на 10 секунд, после чего установите детали обратно и 
закройте боковую дверцу

Необычные звуки при 
работе кофемолки

В кофемолке посторонние предметы или 
используется неподходящий сорт кофе

Убедитесь, что жернов кофемолки не заблокирован

Машина сильно шумит 
при работе

Не является неисправностью При необходимости обратитесь в авторизованный сервис 
для смазки варочной системы

Кофе не вытекает из 
диспенсера или идет 
каплями/медленно

1. Слишком тонкий помол
2. Диспенсер засорился 
3. Используется неподходящий вид зерен: 
ароматизированный, темный (маслянистый) 
или отсыревшие зерна 

1. Установите более грубый помол
2. Выключите машину и почистите отверстие диспенсера
зубочисткой
3. Выполните рекомендации раздела «Чистка канала для
молотого кофе».

Низкая насыщенность кофе. 
Нет пенки.

Слишком крупный помол. 
Неправильный тип кофейных зёрен.

Установите более мелкий помол. Используйте кофейные 
зёрна, подходящие для эспрессо кофемашин.

Не получается взбить молочную 
пену/пена разбрызгивается

Не подходит молоко. Контейнер для моло-
ка грязный или установлен некорректно.

См. разделы "Приготовление Капучино", "Очистка системы 
вспенивания", "Очистка контейнера для молока".

Ошибка датчика пролива воды Снимите резервуар и долейте воду. Проверьте установку 
резервуара для воды и закройте его. 

Мигают одновременно 
индикаторы        и Лунго

Контейнер для сбора гущи 
не полон, но машина просит 
очистить контейнер или 
очистить варочный блок

Датчик системы не зафиксировал ваши 
действия очистки контейнера для сбора 
гущи или очистки варочного блока

Очищайте контейнер для гущи и варочный блок только в 
режиме ожидания. После установки контейнера для сбора 
осадка или варочного блока на место, всегда ждите около 
3 секунд, чтобы система зафиксировала действие. 
Стартуйте работу только по прошествии этого времени. 



Проблема Возможная причина Способ решения

Не получается 
отсоединить 
варочный блок

Кофемашина была 
выключена 
некорректно

Вы пытаетесь 
отсоединить 
варочный блок в 
процессе работы

В процессе работы варочный блок зажимается фиксаторами. Если вы начали разбирать 
машину, соберите детали обратно, закройте боковую дверцу и дождитесь окончания 
режима приготовления, либо отмените его и дождитесь выхода прибора в режим 
ожидания. Откройте боковую дверцу и снимите варочный блок.

! Если указанными способами проблему решить не удается, обратитесь в авторизованный сервисный 
центр. Контакты вы можете уточнить в магазине, у наших дилеров, на сайте компании www.hi-story.ru
и по адресу service@hi-story.ru. Только  авторизованные сервисные центры имеют право и
соответствующую квалификацию обслуживать технику HiSTORY.

ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
На данное изделие предоставляется гарантия сроком на 12 месяцев с даты его приобретения. В течение

гарантийного периода изготовитель подтверждает принятие на себя обязательств по удовлетворению требований 
потребителей, установленных действующим законодательством о защите прав потребителей, в случае  
обнаружения недостатков изделия, обязуется устранить путем ремонта, замены деталей или замены всего  
изделия любые заводские дефекты, вызванные недостаточным качеством материалов или сборки. Гарантия  
вступает в силу только в том случае, если дата покупки подтверждена кассовым или товарным чеком. Данная  
гарантия не распространяется на естественный износ изделия и расходные материалы.

Наличие фирменной заводской типовой таблички c серийным номером на приборе обязательно! Пожалуйста, 
убедитесь в ее наличии и сохраните ее на приборе в течение всего срока службы прибора. Удаление таблички 
ведет к обезличению прибора и к возможным нарушениям правил его эксплуатации.

Изготовитель оставляет за собой право отказать в гарантийном сервисном обслуживании изделия в случае 
несоблюдения условий эксплуатации в соответствии данным руководством по эксплуатации, если изделие 
ремонтировалось, разбиралось или было повреждено в результате неправильного обращения с ним, а также не 
сохранена полная комплектность изделия. Все условия гарантийных обязательств действуют в рамках 
законодательства о  защите прав потребителей и регулируются законодательством страны, на территории которой 
они представлены.
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Полностью соберите прибор, как при подготовке к нормальной работе. Включите машину.  
После окончания процесса предварительной очистки и разогрева корректно отключите 
машину с помощью кнопки       . Дождитесь полного отключения кофемашины. Откройте 
крышку и снимите варочный блок.



• механические, тепловые и внешние повреждения прибора;
• несоблюдение условий транспортировки и эксплуатации;
• непрочтение пользователем руководства по эксплуатации;
• повреждения, возникшие в результате несчастного

случая,внесения изменений в прибор, неправильного или  
плохого обращения, а также вызванные  установкой/ 
эксплуатацией, не соответствующими  местным электро-  
техническим правилам;

• косвенные убытки пользователя;
• попадание внутрь моторного блока жидкости и/ или

иных посторонних предметов внутрь прибора;
• использование неоригинальных контейнеров и/или

других комплектующих и запчастей; ремонт, 
произведенный неуполномоченными лицами или 
организациями; стихийные бедствия и иные 
причины, находящиеся вне контроля продавца и/или 
производителя.

Официальный срок службы прибора составляет 3 года. Учитывая надежность и высокое качество 
комплектующих, фактический срок службы может быть существенно выше официального.

Данное руководство по эксплуатации/паспорт технического изделия заменяет гарантийный талон. 
Гарантийный срок исчисляется со дня заключения договора купли-продажи. При отсутствии документов, 
подтверждающих покупку, сроки исчисляются со дня изготовления товара (Ст. 19 ЗоЗПП, п2).

Дату изготовления прибора можно найти в серийном номере на корпусе прибора. Серийный номер состоит из 
9 знаков. 1-й и 2-й знаки обозначают месяц, 3-й и 4-й — год выпуска устройства (ммгг00000).

1. Гарантия включает в себя бесплатную диагностику, ремонт или замену неисправного изделия.
2. Гарантия не включает в себя установку, чистку, техническое обслуживание изделия, порядок которых  изложен в

руководстве по эксплуатации.
3. Случаи, на которые гарантия и ответственность производителя не распространяются:

Бытовая техника HiSTORY. SENSOR collection
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ЭКОЛОГИЧЕСКИЕ НОРМЫ И ИНФОРМАЦИЯ ОБ УТИЛИЗАЦИИ
Данный прибор должен утилизироваться отдельно от других отходов (Директива 2012/19/ЕС). Не выбрасывайте такие 
изделия вместе с обычным бытовым мусором.

Утилизируйте старое изделие экологически безопасным способом. На этом изделии есть символ (WEEE), указывающий на то, 
что отходы электрического и электронного оборудования следует сдавать отдельно. Это означает, что оборудование требует 
обращения в соответствии с Директивой ЕС 2012/19/EU для переработки или сбора отходов, чтобы свести к минимуму 
воздействие на окружающую среду. 
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Электронные изделия, не прошедшие контролируемый процесс сбора отходов, представляют потенциальную опасность как для 
окружающей среды, так и для здоровья человека из-за содержащихся в них вредных веществ. Проконсультируйтесь у официального 
дилера или в центре сбора мусора вашего муниципального управления об утилизации изделия. Перед утилизацией изделия отрежьте 
штепсельную вилку, чтобы не подвергать опасности детей. 
Для упаковки прибора применяются безвредные материалы, пригодные для повторного использования. . Утилизировать всю упаковку 
необходимо безопасным для окружающей среды способом. Картонную упаковку можно сдать в центры переработки макулатуры или 
общественные пункты сбора на переработку. Любую  пленку или пластик, содержащиеся в упаковке, следует сдать в общественные 
пункты сбора для утилизации.  Информацию о пунктах сбора и времени вывоза можно получить в органе управления или в компании по 
утилизации отходов.

Данный прибор является сложно техническим устройством

Кофемашина One Touch Cappuccino M290. Руководство по эксплуатации

Импортер в РФ: ООО «Смарт Техникс» 
123423, г. Москва, 
Карамышевская наб., д.44, пом. 1/12/5 
www.hi-story.ru +7 (495) 125-36-19

Соответствие нормам 

z Данный прибор соответствует основным и другим соответствующим требованиям Директивы по
электромагнитной совместимости 2014/30/EU, Директивы по низковольтному оборудованию 2014/35/EU и 
Директивы по безопасности машин и механизмов 2006/42/EC.

 Прибор сертифицирован в соответствии с Федеральным законом «О техническом регулировании» и 
соответствует требованиям Технического регламента Таможенного союза ТР ТС 004/2011 «О безопасности 
низковольтного оборудования», Технического регламента Таможенного союза ТР ТС 020/2011 «Электромаг-
нитная совместимость технических средств», Технического регламента Евразийского экономического 
союза «Об ограничении применения опасных веществ в изделиях электротехники и радиоэлектроники» ТР 
ЕАЭС 037/2016.
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